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OPERACIONAL
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Asunto 3: Informe anual del Sistema Regional
a) Programa de armonizacion de las reglamentaciones
b) Actividades con equipos multinacionales
C) Actividades de capacitacion y seminarios
d) Reuniones
e) Visitas de asesoramiento a los Estados

(Nota presentada por el Coordinador General)

Resumen
Esta nota de estudio presenta a la Junta General los resultados de la
evaluacion anual del Sistema Regional, efectuada durante la Séptima
Reunidén de Coordinacion de los Puntos Focales (RCPF/7), con la finalidad
de determinar objetivamente los avances logrados a la fecha.
Referencias

- Informe de RCPF/7 — Asunto 4 — Evaluacion Anual del Sistema

Regional.
1. Antecedentes
1.1 Durante la Décimo Octava Reunién de la Junta General (Bogota, Colombia, 16 y 17 de

junio de 2008), se encargd a la Reunién de Puntos Focales realizar una evaluacion del Sistema Regional.

1.2 La evaluacion anual de los proyectos regionales es un instrumento de gestion que se
utiliza ampliamente en diferentes proyectos, tales como el proyecto RLA/06/901 sobre ATM vy el
proyecto RLA/03/901 REDDIG.

13 En el caso del Sistema Regional, las Reuniones de la Junta General actan como
elementos de monitoreo y evaluacion constante por parte de los miembros del Sistema; sin embargo, se ha
considerado necesario incorporar la misma herramienta utilizada en los otros proyectos regionales, para
documentar apropiadamente las consideraciones sobre la marcha del proyecto del SRVSOP, utilizando
los formatos de los Adjuntos A a C, de forma que esta informacion pueda ser facilmente incorporada en
el Software AGRESSO que usa OACI para el manejo de sus transacciones financieras y de control de
gestion.
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2. Resultados de la Evaluacion
2.1 La RCPF/7 realizd la evaluacion del Sistema completando el formulario de evaluacion

anual de proyectos de la OACI, cuyos resultados se presentan en los Adjuntos A y C de esta nota de
estudio. Por otro lado, en lo que se refiere al Adjunto B sobre Monitoreo y Control del Proyecto referido
al Plan de Trabajo 2009, éste serd presentado a la Junta General una vez se cuente con los estados
financieros auditados del proyecto RLA/99/901.

2.2 Con respecto a la evaluacion del Proyecto RLA/99/901 para el afio 2009, la RCPF/7
considerd que la direccion y rumbo del proyecto son correctos, que responde de manera adecuada a la
estrategia y visién a largo plazo del Sistema Regional, que es acertado en cuanto a su contenido para
alcanzar sus objetivos y se ajusta a las necesidades comunes de todos los Estados que comparten
problemas similares en seguridad operacional.

2.3 En lo que refiere a costos y tomando en cuenta los resultados alcanzados, la
RCPF/7coment6 que el proyecto es eficaz en comparacién con otros programas y proyectos similares.

2.4 Asimismo, se resaltd entre sus principales logros, el desarrollo de 27 Reglamentos LAR y
de varios documentos de orientacion en materia de seguridad operacional como son los manuales de los
inspectores de aeronavegabilidad y de operaciones, los manuales de certificacion de centros de
instruccién y de entrenamiento de aeronautica civil y el manual de procedimientos de licencias.

25 Otro logro importante a considerar del Sistema, son los ensayos de auditorias de
certificacion de OMASs, su reconocimiento internacional, asi como la asesoria y capacitacion provista en
todas las areas a los Estados del Sistema.

2.6 En cuanto a los objetivos, la RCPF/7 indicd que éstos fueron cumplidos a pesar que el
avance no fue tan rapido como lo deseado. En este contexto, manifestd su preocupacion en virtud que
existen tareas pendientes en la implementacion de los Anexos 1, 6 y 8, en lo que se refiere al proceso de
armonizacion por parte de los Estados, por lo que se sugirié terminar las tareas pendientes antes de
ampliar el alcance de armonizacidn y/o adopcion de los demas Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

2.7 También se comentd, que actualmente existen limitaciones presupuestarias y en
consecuencia limitaciones de personal por lo que el Sistema Regional requiere una mayor participacion de
todos los Estados para poder consolidar los logros alcanzados.

2.8 Entre las lecciones positivas aprendidas en la ejecucion del Proyecto, resalta como la
principal la perseverancia que ha tenido el Sistema Regional en alcanzar los objetivos trazados, que
permitio vencer la resistencia al cambio.
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Accidn sugerida

Se invita a la Junta General a:

a) Tomar nota, comentar y aprobar los resultados de la Informacion contenida en los
Apéndices A 'y C de esta nota de estudio sobre los resultados de la evaluacion anual
del Sistema Regional realizada por la Reunién de Puntos Focales;

b) tomar conocimiento que el Apéndice B respecto al monitoreo y control del proyecto,

sera presentado en una proxima reunion de Junta General, cuando se cuente con los
estados financieros auditados del proyecto RLA/99/901.

- FIN -
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SITUACION DEL PROYECTO AL 31 DE DICIEMERE DE 2009
E INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS

1.

RLAMSS/901/B
Sisterna Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Sagunidad Operaciona

NUMERC DEL PROYECTO:
HOMBRE PROYECTO:

Establecimiento y puests en marcha del Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional en el continente

OBJETIVO INMEDIATO 1 americang, con soporte técnico, logistico y administrative gue requiere, conforme a su reglamento.

RESULTADC 1.1 Segin documento de proyecto firmado

Porcentaje de avance 100 %
Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de inicic: ensro Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: X0 meses CALISA:
ENTREGABLES/INDICADORES
2003

El Sistemna Regional fue establecido desde el afio 2002 y desde entonces opera de acuerdo con su
reglamento. Las siguientes actividades fueron cumplidas con respecto a la estructura del Sistema:

ESTADC ACTIUAL

RESULTADC 1.1

1.1 Estrschura del Sistema esiablecida y
operande  de  conformidgad  con o sU
reglaments

El Coordinador General concertd con el Presidents las reuniones de |3 Junta General y actud como
Secretanio de las mismas.

Se confrataron expecizlistas en las areas de aeronawvegabilidad, licencias al personal y operacidn de
aeronaves como mismbros del Comiteé Técnico. Se proporciond capacitacion al Comite Técnico y
tambign la OACI les proporciond guia y orientacion para completar su programa de trabajo.

En la Oficina Regional =2 manfiensn listas actualizadas de los especialistas gue puedan integrar el
Comité Técnico asi como los experios de la region pueden estar disponibles para atender las distinias
necesidades de los Estados en materia de segundad operacional-

Establecimiento y puesta en marcha del Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional en el continente

OBJETIVO INMEDIATO 1 americano, con soporte técnico, logistico y administrativo que requiere, conforme a su reglamento.

RESULTADC 1.2
ESTADD ACTUAL

Segun documento de proyecto firmado
Porcentaje de avance 100%

Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  {mirar Programa die trabajo planteadao al inicio del afio)
Fecha de inicio: eneroc Fecha de enfrega: diciembre Desviacion: XX meses CALSA:
ENTREGABLES/INDICADORES

RESULTADOD 1.2

2009

12 Programa anual de acbvidades
del Sisterna aprotado y en gjoucion

El Comite Bcnico prepard y presentd a la Junta General el proyecio del programa de actvidades y
presupuests para el afio 2000, De conformidsd con el programa de actividades aprobado por |2 Junta

generla se cumplieron las siguientes actividades:
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a) Armonizacion de las reglamentaciones

Aeronavegabilidad

Desarrollo y aprobacian de los LAR 21 y 45; enmienda del MIA para incluir los aspectos del LAR 21, 81,
121, 138 y 145; dasamaollo de las siguienies circulares de asesoramiento (CA): 43.001, 38.001, 145001,
145002 v ME!l y MAC para los capiulos sobre confrol v requisitos de mantenimiento de los
reglamentas LAR 81, 121 y 135

Operaciones

Inicio de la revision del MIO y envio de |a comunicacidn solicitando a los Estados |a notificacion del
cronograma de actividades para la armonizacion yio adopcion de los LAR 81, 118, 121 y 135 del
Conjunto LAR OFS.

Licencias al personal

Actualizacion del manual de certificacion de centros de instruccion y de entrenamienio de asronautica
civil; desarrollo del manusl de procedimientes de licencias; envio de la comunicacian solicitando 3 los
Estados la notificacion del cronograma de actividades para la armonizacion ywo adopcion de los LAR
141, 142y 147,

Actividades en apoyo a la implantacion de las cperaciones de la PEN

Diezarrclio de las circulares de asescramiento PEN: CA §9-007 - RMA&Y 10 (RMP 10); A 21-003 -
RMAY 1RMNAY 2; CA 81-006 - RNP 1 basica; CA 81-008 - RNFP APCH; CA 81-002 - RMP AR APCH y
CA 91010 - APVibans-VHMAY

b) Awvance en las actividades con equipos multinacicnales

Auditoria de seguimients 3 la OMA LAN y auditoria de certificacion a DIGEX

c] Actividades de capacitacion y seminarios

Seminaric NP para el especialista de operaciones del Comiteé Técnico, del 08 al 11 de febrero de
2009 en Lima, Penl, para que desamolie las circulares de asesoramiento PEM de la regién.

Frimer Seminario/Feunion scbre madicina asronautica, del 30 de marze al 03 de abril de 2008 en Lima,
Pen, para 43 pariicipantzs. Este curso contd con |3 participacion del Dr. Anthony Evans, Jefe de la
Seccion de medicing de Aviacion de DAC

Tercer curse sobre el Programa IDISR (IDISR43), del 13 al 17 de abnl de 2008 en Quite y Guayaquil,
Ecuador, para 25 participantes.

Cursa Taller LAR 145 - Tercera edicion y plan piloto sobre implementacion del SMS an OMAs, del 18 al

22 de mayo de 2009 en Lima, Perl, para 28 participantes de los Estados CARSAM y de organizaciones
de mantenimisnto.

Primer curso LAR 141, 142 y 147, del 25 al 20 de mayo de 2008 en Lima, Peru, para 15 participanes
de los Estados CARSAM.

Primer CursoiTaller LAR 118, 121 y MIO, del 22 al 26 de junio de 2000 en Lima, Penl, para 26
participantes.

Curso LAR PEL. dal 24 al 22 de agosto de 2008 en Lima, Perd para 28 participantes.

A soliciud de Argenting, Curso LAR 145, del OF al 11 de septiembre en Buenos Aires, Argentina, para
32 participantes

& solictud de Argeniina, Curso basico v avanzado de licencias aeronauticas del 28 de septimebre al 09
da octubre de 2009 en Buenos Aires, Argentina.
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A soficihud de ACSA, Cursa LAR 145 en Algjuela. Costa Rica, del 2 al € de octubre de 2008 para 18
participantes de las Regiones CAR y SALM.

A solicitud de Perll, Curso LAR 42 y 145, del 02 al 08 de noviembre de 2008 2n Lima, Perd, para 21
participantes.

Primer curso LAR 81, 119 y 135, del 16 al 20 de noviembre de 2008 en Lima, Perd. para 21
participantss de los Estados y 14 participantes de la industria del Pand.

A solicitud de Perl, Curso LAR PEL, del 23 al 27 de noviembre de 2008 en Lima, Perd.

Cuarto Curse IDISR (IDISRE), del 22 al 27 de noviembre de 2008 en Lima, Perl, para 28 participantes

A solicitud de Perl), CursaTaller LAR 118, 121 y MIO, del 20 de noviembre al D4 de diciembre en Lima,
Pend, para 30 participantes.

A soficiud de Argenting, Curses de CAT 101 y BVEM para la AMAC de la Argentina, del 07 al 11 de
digiembre da 20028 en Busnos Aires para 32 participanies.

d) Reuniones

Segunda Reunicn del Pangl de Expertos de Estructura de las LAR (RPEESZ), del 0Z a1 02 de marze de
2002 en Lima, Peni.

Sexta Reunion del Panel de Experios de Aeronavegabiidad (RPEAG) del 13 al 17 de abril de 2008 en
Lima, Penl.

Wigésima Feunicn Ordinaria de la Junta General (JG20), del 15 al 16 de junio de 2002 en Lima, Perd.

Quinta Feunian de Fanel de Experios de Licencias (RPELDS), del 21 3l 25 de septiembre de 2008 en
Lima, Panl.

OBJETIVO INMEDIATO 1

Establecimiento y puesta en marcha del Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional en el confinente

americano, con sopoarte técnico, logistico y administrativo gue reguiere, conforme a su reglamento.

RESULTADOC 1.3

Participacion en auditorias de los Estados que forman parte del Sistema, a solicitud del Programa universal de audiforia de la vigilancia de Ia

Seguridad operacional de la OACH

ESTADD ACTUAL

No se recibid ninguna solicitud del USOAP para participar en auditorias.

Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)

Fecha de inicic: enero Fecha de enfrega: diciembre  Desviacion: XX mases CAUSA:

RESULTADD 1.3

EMTREGABLES/IINDICADORES

2009

1.3 Participacion en audtorias de
los Estados que fomman pane del
Sisterna. 3 solicitud del Programa
Unwersal  de  Auditoria  de I3
\igilancia de la  Segundad
Ciperacional de la C&CI

1.2.1 Mo reciié ninguna soliciiud del Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (US0AR) de la OACI para participar en las auditorias de los Estados que forman parte del
Sistema Regional.
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Recomendar las medidas necesarias para que los Estados puedan superar los problemas detectados durante las auditorias y asegurar ef
cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia de la seguridad operacional como Estados confratantes, optimizando los niveles de
seguridad operacional de la aviacion civil en la region

RESULTADO 2.1

Segun documento de proyecto firmado

ESTADD ACTUAL

Porcentaje de avance 100%

Fecha de Inicio- enero  Fecha de enirega: diciembre  (mirar Programa de frabajo planteado al inicio del afio)

CRONOGRAMA REAL Fecha de inicic: enero Fecha de entrega: diciembre Desviacion: XX meses CALISA:
ENTREGABLES/INDICADORES
Observaciones
RESULTADOD 2.1 009

2.1 Asesoria provista a los Estados)
partcipanies, segin lo reguieran
para  superar  los problemas
detectados durante las misiones de
auditorias

2.1.1 El Sisterna Regional proporcions |a siguiente asistencia técnica:

Asesoria a la DINAC del Paraguay =n todeos los aspectos del proceso de cerificacion de AEROD
REGIOMNAL PARAGUAYA S5.A. Esta asistencia fue provista mediante un equipo multinacional que
estuvo conformado inicialmente por los especialistas de operaciones v asronavegabildiad del Comite
Técnico, dos expertos de mantenimients de la DGAC del Penl, un inspecior de operaciones de la
AMAC de Argentina y finalmente especialisias de operaciones de la DGAC de Chile.

Asesoria 3 la DGAC del Perd en lo relacionado al proceso de armonizacion de las LAR en lo gue
refiere @ las areas de asronavegabilidad, operaciones vy licencias al personal. Esta asistencia se llevo a
cabo mediante la imparticion de los siguisntss curses de interpretacian de los requisitos LAR en Lima,
Perd: Curso sobre los LAR 43 v 145, del 2 &l & de noviembre de 2000 para 31 participantes: Curso
sobre los LAR PEL, del 23 al 27 de noviembre de 2008 y Curso sobre bos LAR 112, 121 y MIO, del 30
de noviembre al 04 de diciernbre de 2009 para 25 particinantes.

Asesoria a la ANAC de la Argentina en cuanto  las aprobaciones de CAT A1l y RVYEM. La asistencia
fue prowista mediante un curso para inspeciores de operaciones y aeronavegabilidad. Asimismo se
llewd a cabo un curso basico y avanzade de licencias asronauticas.

OBJETIVO INMEDIATO 3

Establecer un programa de cooperacion técnica para la vigilancia de Iz seguridad operacional en los Estados participantes, con &l propasito de
verificar el cumplimienfo de sus obligaciones en materia de seguridad operacional.

RESULTADC 31

Segin documento de proyecto firmado

Pag. 4
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ESTADD ACTUAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: enero  Fecha de enfrega: diciembre  (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afic)

tecnics para la wigilancia de la
seguridad  operacional  en los
Estados participantss aprobado y en
ejecucion.

CROMNOGRAMA REAL Fecha de inicio: enerc Fecha de entrega: diciemk Desviacion: XX meses CAUSA:
ENTREGABLES/INDICADORES
Observaciones
RESULTADO 3.1 5005
31 Programa de oooperacion|2.1.1 En cuanio al Programa de cooperacion técnica, el Sistema proporciond ssistencia a Ecuador a

traveés del Curso sobre el programa de intercambio de datos de inspecciones de seguridad en rampa
(IDISR). Mediante de este adistramienic s= capaciid a 28 inspectores de operaciones y de
seronavegabilidad de la Administracidn Ecuatoriana para que puedan cumplir con las normas el Anexo
G Parte | relativas a |a viglancia de explotadores extranjsros.

3.1.2 Un curso similar se dictd en Lima, Penl para inspeciores de cperaciones y asronavegabiidad de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Paraguay, Perl, Uruguay y México. Este curso
caontd con la participacion de dos instructores de SENASA, Espania y s baso en las normas y métodos
recomendados internacionales del Anexo & Parie | y en los Articulos 12, 18, 30, 31 y 32 a) al Convenio
de Chicago.

2.1.3 En &l ambito dzl Resuliado 2.7, los miembros dzl Comita Tecnico intercambiaron comentanos con
los miembros de las Administraciones de los Estados participantes y de oiros Estados. Un total de 300
mensajes aproxdimadaments fueron intercambizdos durante el 2008 entre los miembros del CT y de los
Estados.

3.14 En el ambito de cooperacion ecnica, el SRVSOP desarrollo un taller sobre la implementacian de
las LAR para los inspectares de la DGAC del Perd y un desayunc de frabajo para los representantes de
|z industria asronautica del Perd.

OBJETIVO INMEDIATO 3

Establecer un programa de cooperacion técnica para la vigilancia de la seguridad operacional en los Estados participantes, con el proposito de
verificar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad operacional

RESULTADO 3.2

Segiin documento de proyecto firmado

ESTADD ACTUAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: enero  Fecha de enirega: diciembre  (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del anio)

inspeccion establecidos segun o
requieran los Estades participantes

CROMOGRAMA REAL Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CALISA:
ENTREGABLES/INDICADORES
Observaciones
RESULTADO 3.2 5009
32 Acuerdos cooperatives  del3.21 Bl Sistema Regional mantiene vigente el registro de suditores LAR. Hasta la fecha se han

recibido 21 aplicaciones para =l registro de audiores LAR, de las cuales se han emitdo 11
cerificaciones como awditores provisionales LAR y £ certficaciones de awditores LAR. Los Estados
que cusntan con inspectores de seguridad en el registro de auditores LAR son: Argenting, Cuba, Chile,
Ecuador, Peni y Uruguay.

2.2.2 El Sistema también mantiens a la fecha un baneco de ingenieros aeronauticos con capacidad para
realizar |a aprobacion de alferaciones y reparaciones mayores.

2.2.2 Al momenio se encuenira en tramite la suscripcion del acusrdo para el reconccimisnto de OMAs
y de certificados de tipo.

.24 Duranie el 2008 se llevo a cabo las audiorias de seguimiento a las OMAs LAN - Chile, VEM -
Brasil y de cerificacién de la OMA DIGEX. Los informes de los resultados de estas auditorias fusron
entregadas a las autoridades corespondientes.

OBJETIVO INMEDIATO 4

Promover, en estrecha coordinacidn con la OACI, la armonizacion y actualizacion de normas, reglamentos y procedimientos de seguridad
operacional para la aviacion civil entre los Estados participantes.

RESULTADO 4.1

Segun documento de proyecto firmado

ESTADD ACTUAL

Porcentaje de avance 100%

Pag. 5
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ENTREGAELES/INDICADORES
Observaciones
RESULTADO 4.1 2009
21 MNormaz,  reglamentos  y|4.1.1 El Comité Técnico conformé los paneles de experios de aeronavegabilidad, operaciones,
procedimientos regionales| icencias al personal y de medicing asrondutica para la armonizacion de nommas, reglamentos v

armonizados y propusstos para su
aplicacion por  los  Estados
partcipanies

procedimiznios nacicnales, compatbles con las normas, metodos recomendados v procedimientos de
la OACI perinentes v con los texos de orientacion conexos.

4.1.2 Al momeanto se encusntra vigente el programa de armenizacion de las normas nacionales de los
Estados con los LAR. Al respecto Perl, Cuba y Bolivia son los Estados que estan llevando a cabo una
armonizacion directa con los LAR, se espera que en este afic se sumen los demas Estades miembros
del SRWVEOR.

4.1.2 Un plan plicto para la implementaicon de SMS en organizaciones de manteniemiento aprobadas
(OMAs) del SRVSOP en Latincamerica ha sido desarrollado con la participacion de Transport Canada.
Bajo este esquema dos inspectores de la DGAC de Chile pariciparon en las evaluaciones finales por
parte de Transpor: Canada sobre &l SMS de operadores canadienses.
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2. MONITOREC Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo para el afo 2009
PROYECTO Me. - RLAMSSM
NOMBRE DEL PROYECTO : SRVSOP
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2. MONITOREC Y CONTROL DEL PROYECTO

Plan de trabajo para el afo 2009
PROYECTO No. - RLASSHEM
NOMBRE DEL PROYECTO : SRVSOP
Moo Manlo
premszuesta | epsutads i de
Deacrigcitn de Sctiidades y comapondiantes |20 en ol sda| an e sfio P sumplmenic
Oyt QD) Irm L o uss uss h Compinieno] peganss W fachs Marew ol aio Comantanos ¢ mccnvenicnies anfreniados

-Expeitea

Pharnsrnl s el

s B

Subrnslkes

Equizea

Sl

132

Exrmitn

Phrnzrnal s el

Sutenelsles

Equigca

Sl

133

-Expertea

Thatasreal bs Exval

s B

Subenelsles

Equizea

Sl

TOTAL QEJETHRG MMEDIATD 1

ur &l mismo esguans dal Dbjetiso Innediso 1)

Cibties Inmedialn 2

TOTAL OBJETIVD INMEDIATD 2

Sbpathes Inmedialo 3

TOTAL OBJETIND INMEDIETO 3

TOTAL OBJENVOS INMEDIATOS




Apéndice C
JG/21-NE/04
Pag. 1
3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

1.-Objetivos del proyecto

¢Cree que los objetivos del proyecto estan establecidos correctamente de acuerdo a las prioridades de desarrollo de su Estado en relacion al Plan Nacional de
Navegacion Aérea para servir alarealidad de la aviacién civil?
No aplicable para esta evaluacion

|Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

2.-Apoyo a nivel regional y mundial

¢Considera Ud. que el proyecto responde y apoya a su administracion en los compromisos frente al Plan Regional y Mundial de Navegacion Aérea?
No aplicable para esta evaluacién

|Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Comentarios del/de los Estado(s)

¢ Tiene algun comentario sobre la direccién que estéa teniendo el proyecto?
Comentarios: La direccion y rumbo es la correcta, sin embargo hay una preocupacién en que aun hay tareas pendientes en la implementacion de los Anexos 1, 6 y 8, por lo que se sugiere
terminar lo pendiente antes de ampliar el alcance a las tareas de armonizacién y/o adopcion de los deméas Anexos .

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4]

4.-Estrategiay vision

¢ Estima Ud. que el proyecto responde a la estrategia de su institucién y de la vision que se tiene a largo plazo?
Comentarios: Si, el proyecto responde a la estrategia del Sistema Regional y de la vision que se tiene a largo plazo.

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4|
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5.- Calidad del proyecto

le merece el contenido de este proyecto para lograr los vos esperados?
Comentarios: Es acertado y se ajusta a la necesidad comun de todos los Estados que comparten problemas similares de seguridad operacional.

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4]

6- Recursos del proyecto

¢Estima Ud. que los recursos financieros, fisicos y humanos establecidos para lograr los objetivos establecidos en el documento de proyecto son los adecuados?
Comentarios: La falta de recursos financieros afecta los recursos humanos necesarios, por lo que el avance del proyecto no es tan rapido como se desaria, situacion que ha generado el
planteamiento de un cambio en la estrategia de gestion.

|Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5) 3|

7 .-Participantes en el proyecto

¢Considera que estan todas las partes que deberian estar involucradas en el proyecto? Sino es a asi, ¢quiénes deberian estar participando?
Comentarios: Es de suma importancia la participacion permanente de todos los Estados Latinoamericanos.

|Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5) 3.5|

8.-Eficacia del proyecto

¢ Es el proyecto eficaz en funcién de los costos , en comparacién con programas o proyectos similares?
Comentarios: Si, el proyecto es eficaz en funcion de los costos, en comparacion con programas o proyectos similares.

[Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5) 4]
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9.-Modificacién de objetivos del proyecto

¢ Qué modificaciones de los objetivos y del alcance del proyecto propondria?
Comentarios: Eliminar el "Resultado 1.3" de los objetivos y alcance del documento del proyecto, referente a participar/apoyar a la USOAP en sus tareas de auditoria.

10.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su percepcién del alcance del proyecto actual.

Comentarios: Planificar, y posteriormente ejecutar, las acciones necesarias para garantizar el mantenimiento y la actualizacion de los Reglamentos LAR aprobados. Incentivar mas los
temas de promocién de las actividades del Sistema con todos los actores.

Por favor proporcione cualquier otra informacion que pueda apoyar o aclarar mas su percepcidn del alcance del proyecto actual.
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Il. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1.-Objetivos del proyecto

¢ En cuanto a la gestion del proyecto por parte de la OACI cree usted que los objetivos del proyecto se estan cumpliendo ?
Comentarios: Si

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a b) 4

2.- Calendarios del proyecto

¢Considera Ud. que los objetivos del proyecto han sido cumplidos oportunamente conforme a sus expectativas?
Comentarios: Si se ha cumplido, pero el avance ha sido mas lento de lo deseado.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 35

3.-Utlilizacién de recursos

¢Estima Ud. que en el cumplimiento de los objetivos se han utilizado eficientemente los recursos?
Comentarios: Si .

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4

4.- Costo del proyecto

¢Estima Ud. que los costos relativos al cumplimiento de los objetivos han sido los adecuados ?
Comentarios: Si. El estudio de costo beneficio evidencia esta conclusion.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4
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5.-Principales logros

¢Cuédles son los principales logros del proyecto en relacion con los resultados esperados ?

Comentarios: Uno de los principales logros es la disposicion de 27 Reglamentos LAR y documentos de gestion técnica complementarios (MIA, MIO). Asi como también, la
conformacion de equipos internacionales de auditoria y certificacion de OMA'S, su reconocimento a nivel internacional y la asesoria, asistencia y capacitacion a los Estados en
diferentes necesidades de seguridad operacional.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4

6.-Principales problemas y su resolucion

¢ Cuéles son los principales problemas que influyen en el logro de los resultados esperados y cémo debieran resolverse?
Comentarios: Se requiere mayor participacion de los Estados. Hay limitaciones presupuestarias. Los tramites para la autorizacion de una mision por parte de la OACI podrian ser
revisados para una mayor celeridad.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 3

7.- Otros comentarios

Por favor incluya otros comentarios relativos al cumplimiento de objetivos del proyecto.
Comentarios: No hay mas comentarios.

8.- Riesgos
¢Qué nuevos acontecimientos de ocurrir han de afectar probablemente el logro de los resultados del proyecto? ¢Qué recomienda Ud. para responder a esos
acontecimientos?

Comentarios: La desvinculacion de alguno de los Estados influiria negativamente en el presupuesto. Podria originarse por la falta de informacion respecto a los beneficios que
brinda el Sistema. Se recomienda mayor difusion y marketing del Sistema.

9.-Otra informacion

Por favor proporcione cualquier otra informacion que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacion respecto del cumplimiento de los objectivos del proyecto.
Comentarios: Ninguna otra informacién adicional.
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

1.-Tomade decisiones

¢ Cree Ud. que el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es apropiado ?
Comentarios: Se considera totalmente apropiado

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) [ 4

2.-Calidad del producto
¢, Cree Ud. que la calidad de los productos elaborados es apropiada ?

Comentarios: Se consideran apropiados en la medida que obedecen al resultado del consenso de los Estados.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4

3.-Orientacion

¢, Cree Ud. que se esta cumpliendo la orientacién hacia la obtencién de los resultados del proyecto ?
Comentarios: Si porque responde a las necesidades que manifiestan los Estados en las diversas reuniones.

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5) 4

4.-Organizacién y priorizacion

¢, Cree Ud. que la organizaciéon y priorizacién dentro del proyecto es la adecuada?
Comentarios: Si, porque responde a las necesidades que manifiestan los Estados.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) 4

5.-Gestion del cambio

¢, Cree Ud. que la gestion del cambio y el grado de flexibilidad en la gestién del proyecto son adecuados?
Comentarios: Si porque el sistema siempre esta buscando un cambio hacia la excelencia

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5) 4
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6.-Servicio al Estado
¢, Cree Ud. que el servicio proporcionado a su Estado es adecuado?

Comentarios: Si.

Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5) 4

7.-Comunicacién

¢, Cree Ud. que el nivel de comunicacion dentro y fuera del proyecto es adecuado?
Comentarios: El nivel de comunicacion interno es adecuado pero la comunicacion hacia afuera requiere mejoras (necesidad de promocién)

Por favor introduzca el rating de satisfaccion gue le merece este tema (de 1 a 5) | 3.5

8.-Conflictos
¢, Cree Ud. que la gestién de conflictos es adecuada?

Comentarios: No se han presentado casos de conflicto, por lo que no se ha gestionado al respecto.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion gue le merece este tema (de 1 a 5) |NA

9.-Utilizacién de recursos

¢, Cree Ud. que se estan utilizando eficientemente los recursos del proyecto para producir los resultados previstos?
Comentarios: Si.

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5) 4

10.-Pertinencia de mecanismos
¢, Cree Ud. que los mecanismos de gestion del proyecto son pertinentes?
Comentarios: Si.

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) [ 4

11.-Oportunidad de planes de trabajo

¢ Sobre la base de su Plan de Trabajo cémo calificaria el grado de oportunidad del proyecto en lo que respecta a la obtencién de productos, resultados y entrega
de insumos?
Comentarios: Se califica como adecuado.

Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5) 4
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12.-Orientacion

¢Considera que las actividades y productos desarrolladas a través del proyecto estan en linea con las directivas de la OACI, las oficinas regionales y los planes de navegacion aérea?
Comentarios: Si en lo pertinente.

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

13.-Otra informacion

Por favor proporcione cualquier otrainformacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacion respecto de los productos y servicios prestados a través del
proyecto.

Comentarios: Ninguna otra informacion.
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3.  ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IV. LECCIONES APRENDIDAS

1.-Lecciones positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcion de las lecciones positivas aprendidas de la ejecucién
del proyecto.
Comentarios: La perseverancia en tratar de alcanzar el objetivo permitié vencer la resistencia al cambio.

2.-Lecciones negativas aprendidas del proyecto.

Proporcione una breve descripcion de las lecciones negativas aprendidas de la ejecucion
del proyecto.

Comentarios: No hay comentarios.

3.-Medidas preventivas

Proporcione una breve descripcion de las medidas preventivas que se pudieron haber
adoptado en relacién a las lecciones negativas aprendidas de la ejecucion del proyecto.
Comentarios: No es pertinente.






